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Ideea conform careia obligatiile unei companii sunt mai ample decat maximizarea beneficiilor
aduna din ce Tn ce mai multi adepti zilele acestea. Asa cum spune si conceptul, o afacere sau o
companie este in egala masura si un cetatean social si are responsabilitatea a de contribui la o
societate justa si durabila.

O componenta cheie a acestei responsabilitati se centreaza pe companiile care fac afaceri
intr-un mod responsabil din punct de vedere social. Spre exemplu, Starbucks cumpara doar
boabe de cafea din ,surse etice”, iar Coca-Cola face demersuri pentru a reduce amprenta pe
care ambalajele sale o las# asupra mediului si asupra apei. ins& anumite companii urméresc o
alta perspectiva, mai putin uzuala, asupra ceea ce inseamna sa fii un bun cetatean social.
Companii de succes au succes tocmai pentru ca gestioneaza in mod mai abil anumite aspecte,
comparativ cu alte companii. in limbaj de afaceri, aceste abilititi care fac diferenta sunt numite
,competentele de baza” ale companiei. Capabilitatile pe care Google le detine in domeniul
,cloud computing” si imagisticii din satelit sunt de neegalat.

Capacitatea Coca-Cola de a misca rapid volume uriase de produse pentru consumatori catre
punctele de desfacere din intreaga lume este uluitoare. Abilitatea Wal-Mart de a colabora cu
furnizorii sai pentru a creste eficienia este nemaivazuta. Aceste companii detin competente pe
care nicio alta organizatie de pe piata nu le poate egala. lar acum ele exploreaza modalitati de
a-si valorifica aceste competente pentru a crea valoare sociala in plus fata de bunastare
privata.

Prototipul de monitorizare a despaduririi realizat de Google

Despadurirea selvelor tropicale reprezinta una dintre sursele principale ale emisiilor de dioxid
de carbon. Cadrul REDD (Reducerea emisiilor datorate despaduririi si degradarii padurilor in
tarile in dezvoltare) promovat de ONU urmareste sa convinga tarile care au selve ca merita sa
previna despaduririle, dar implementarea acestuia impune o oarecare abilitate de a monitoriza
activitatile de despadurire.

Google, prin bratul sau ,filantropic”, Google.org, a incheiat parteneriate cu expertii din domeniul
silviculturii in vederea combinarii aplicatiilor specifice acestui domeniu cu tehnologia de
imagistica prin satelit Google Earth si analizarii modificarilor care se produc la nivelul covorului
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forestier. Astfel, Google va dona puterea sa de calcul detinuta prin ,Google cloud” pentru a
reduce timpul de analiza de la ceea ce in mod normal ar dura zile sau chiar saptamani, chiar si
pentru un calculator de ultima generatie, la doar cateva secunde. Rezultatul este un prototip de
instrument care ne duce un pas mai aproape de a detine cu adevarat for{a de a implementa in
mod eficace strategii de prevenire a despaduririi, de tipul REDD.

Episodul Pilot al campaniei ColaLife a Coca-Cola

ColaLife este o campanie ce vizeaza implicarea Coca-Cola (si posibil si a altor companii) in
vederea solutionarii unei probleme care poate sa se agraveze in livrarea ajutoarelor catre tarile
destinatare: distribuirea acestora. Ideea este ca oricine poate cumpara o bautura Coke cam
oriunde (cresterea companiei spre pozitia dominanta a avut in centrul sau viziunea de a pune o
bautura Coke ,la distanta de un brat de dorint{a”), dar, in contrast, ajutoarele, de genul sarurilor
de rehidratare, medicamentelor gi tabletelor de purificare a apei ajung uneori sa nu mai
parcurga chiar ,ultimul kilometru” din procesul de distribuire a lor.

Anul trecut, Coca-Cola si compania locala de imbuteliere din Tanzania au demarat testarea ideii
ColalLife de a folosit canalele de distributie ale companiei pentru a livra ajutoarele. Se
exploreaza in prezent fiabilitatea ideii de a transporta ,pachete cu ajutoare” (AidPods) a caror
forma si marime sa fie astfel concepute incat sa incapa in spatiile libere din lada sau cutia cu
sticle, impreuna cu produsele. De cum ONG-urile si sectorul privat pot colabora, Coca-Cola a
incheiat un parteneriat cu ONG-ul AED pentru a beneficia de pe urma expertizei acestora din
urma in distributia de produse sociale si in mesageria sociala.

Acum, folosirea in exces a canalelor de distributie pentru bautura Coke nu este nici pe departe
o solutie completa pentru provocarile ridicate de distribuirea ajutoarelor. Si, intr-adevar,
rezultatele testelor initiale ale fiabilitatii realizate de Coca-Cola nu sunt inca disponibile, agsa ca
nu este deloc clar daca programul va continua sau nu. Cu toate acestea insa, compania
ramane deschisa la explorarea in continuare a acestor tipuri de posibilitati si acest lucru este
incurajator.

Indexul sustenabilitatii Wal-Mart

Wal-Mart a ajuns de curand in centrul atentiei multumita eforturilor depuse in vederea
imbunatatirii indexului sustenabilitatii care urmareste sa evalueze furnizorii, sa creeze o baza de
date cu analizele ciclului de viata si sa dezvolte un instrument simplu care sa ajute consumatorii
sa 1si ia deciziile de cumparare pe baza informatiilor disponibile cu privire la sustenabilitate. Le
fel cum igi gestioneaza furnizorii pentru a obtine costuri mai scazute, Wal-Mart valorifica in
prezent acelasi sistem pentru crestere transparentei pe marginea sustenabilitaii.

Dupa cum explica si Joel Makower, intr-un articol plin de intelesuri:
Este cu siguranta o miscare indrazneata, care ridica stacheta sustenabilitatii si transparentei,
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motivand deopotriva comerciantii cu amanuntul si consumatorii sa isi valorifice puterea de
cumparare pentru a genera schimbarea. Initiativa este de natura sa catalizeze inovatia in sfera
produselor si serviciilor. Si pare sa fie o idee de ,cursa lunga”. Wal-Mart de depasit de mult
stadiul vorbelor neacoperite pe fapte. Wal-Mart face regulile jocului.

Conceptul de competente valorificate

Cuvantul ,parghie” (Eng. leverage) este folosit cu prea multa usurinia, aproape la fel de des ca
fraza bazaitoare folosita cu titlul acuzator de Wall Street si care a capatat recent o imensa
popularitate. De fapt, probabil ca apartine unei versiuni generalizate a acestei liste. Dar, la fel
cum alti termeni, cum ar fi ,infrastructura”, ,impact” si ,catalizator” sunt concepte valoroase in
situatiile potrivite, si termenul ,parghie” are niste utilizari adecvate.

Heather McLeod Grant si Leslie R. Crutchfield, autorii cartii non-profit asupra bunelor practici cu
titlul ,Forte pentru Bine”, explica destul de bine conceptul de ,parghie”: in fizica, parghia este
definita drept un avantaj mecanic obtinut in urma folosirii unui levier. in afaceri, inseamn&
folosirea unei investiti mici proportionate pentru a obtine un randament ridicat.u

in cele trei cazuri pe care le-am descris mai sus, investitiile masive pe care aceste companii
le-au facut in atingerea excelentei in afaceri ne prezinta o situatie unica: o valoare sociala foarte
mare poate fi creata cu o investitie marginala foarte redusa. Din aceste punct de vedere, aceste
companii igi valorifica intr-adevar propriile competente pentru binele social.

&nbsp;&nbsp; Sursa:&nbsp; &nbsp; http://www.thinksi.org/
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