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Explicati importanta transparentei pentru o companie si pentru mediul de afaceri in
general

Pentru cei care inieleg contextualizarea sociala a economicului, relationarea intreprinderii cu
mediul social in care opereaza nu trebuie sa fie surprinzatoare. Din acest punct de vedere,
raportarea sociala este ceva firesc. Ea poate sa fie de natura formala sau informala. Informala
atunci cand discutam despre ceva firesc, ceva care a devenit rutina si care exemplifica exact
ceea ce numim contextualizarea sociala a economicului.

Pentru a avea performante economice bune pe termen lung, o companie trebuie sa fie
acceptata de comunitate. Pentru a isi construi reputatia, compania nu trebuie sa ignore
contextul social, trebuie sa tina cont nu numai de competitori, ci si de societate. Acolo unde
relatiile dintre companii si comunitati devin rutina, nu ai cum sa relationezi fara transparenta.
Aceasta presupune sa publici cifre, sa comunici mai mult decét cifre, sa-{i definesti un mission
statement, un set de principii etice corporatiste.

Credibilitatea este data de acordul dintre principiile declarate si comportament. Pentru pietele
financiare, de pilda, credibilitatea este esentiala. Daca numesti drept guvernator al unei banci
centrale o persoana care nu este credibila, creezi o externalitate negativa teribila in sistem,
provoci fuga banilor, destabilizezi situatia. Putem aplica aceasta logica a relationarii sociale
oricarui tip de organizatie. Astfel, ajungem la concepte precum transparenta si credibilitate.
Cand aceste concepte nu sunt asimilate de o organizatie, avem mari probleme, avem
disonante, conflicte generate de distanta intre ceea ce se proclama si ceea ce se realizeaza.
Cu cét organizatia este mai complicata, cu cat interactiunile sunt mai numeroase, cu cat regulile
si procedurile interne pentru a face functionala entitatea capata semnificatie mai mare, cu atéat
ai mai mare nevoie de specialisti in responsabilitate sociala corporatista (CSR), in management
financiar, in resurse umane, in management.

in acest caz, raportirile economice si sociale capéta o altd anvergura. Sunt intreprinderi pentru
care acest ethos al raportarii la societate nu este 0 moda sau un raspuns la o presiune de afara,
un accident.

Sa spunem spre exemplu ca un tanc a deversat cantitati mari de {itei si s-a poluat o zona, cum
s-a intamplat cu British Petroleum. Sau altii deverseaza chimicale. S-a intamplat la noi, se
intdmpla si in alte parti. Atunci firmele reactioneaza. Logica maximizarii profitului intra in
coliziune cu considerente de ordin social si de raportare la societate. Pentru cel care nu a stat
vreodata intr-un consiliu de administratie la o organizatie, este dificil sa inteleaga ce greutate
poarta pe umeri cei carora li se cere in mod constant de catre actionari sa maximizeze trimestru
dupa trimestru performanta intreprinderii, sa reduca costurile. Reducerea costurilor presupune
renuntarea la utilaje mai putin poluante, la investitii in protejarea mediului. Aici apar
dimensiunile foarte delicate pentru un economist. Economistii nu opereaza cu asemenea
concept. Economia este considerata o stiinfa amorala — cost-beneficiu.

in ce priveste rolul statului in promovarea eticii in afaceri, sunt doua abordari. Una care
spune ca statul nu are ce sa caute aici. Autoreglementarea, codurile etice in afaceri,




Transparenta companiilor ca forma de relationare sociala

Scris de Daniel Daianu
Vineri, 30 Martie 2007 00:00

codurile profesionale, standardele etice internationale tocmai asta fac, demotiveaza
statul sa vina cu suprareglementare. Exista si cealalta abordare, sustinuta, de pilda, de
unii reprezentanti ai IMM-urilor, care spun ca etica presupune costuri, reclamand
asistenta statului.

Nu numai audit social, dar si protectia mediului costa. Aquis-ul comunitar este respins de mulii
pentru ca respectarea acestor standarde este costisitoare.

in ce faza s-ar afla Romania daca vorbim de raportul acesta
reglementare-autoreglementare?

Acquis-ul comunitar obliga la o adaptare institutionala. Vrei nu vrei, intrarea in club presupune
asumarea unor aranjamente, adoptarea unor proceduri, indiferent daca acestea nu ne
avantajeaza. Acestea sunt regulile clubului. Ati sesizat foarte bine ca la noi IMM-urile, chiar i
atunci cand inteleg nevoia acestei raportari sociale, par coplesite de costuri. E cazul micilor
intreprinzatori care au mari probleme sa respecte standardele.

As insista un pic aici. Etica in afaceri ca set de practici, ca set de standarde, de
metodologii, guvernarea corporatista, responsabilitatea sociala a fost creata de piata,
este un rezultat al pietei libere, al concurentei. Aici statul nu prea a avut nimic de spus.
CSR, conceptul acesta s-a nascut in SUA. Acum a devenit o moda europeana.

Etica nu este un produs al pietei. Etica este o forma de a citi interactiunile dintre oameni gi
organizatii. Ea depinde de o cosmologie, de modul in care judecam lumea, de modul in care
punem in relatie valorile morale. Valorile morale nu tin, nu sunt nascute de piata. Este adevarat
ca piata, chiar in formele ei foarte rudimentare, insoteste omul. Piata exista si intre Vineri si
Robinson Crusoe. Si acolo exista o relatie de piata, chiar daca nu e mijlocita de bani. ns4,
societatea umana nu se reduce la piata, desi societatea este prin excelenta una economica.
Pentru mine etica nu este un produs al economiei de piata.

Ma refeream la sensul mai general. in sensul ca adoptam o norméa in momentul in care
constatam ca ea devine de succes.

Da, dar asta nu inseamna etica. Adoptam, spre exemplu, 0 norma de guvernare corporatista.
Putem sa o adoptam prin efect de demonstratie, observam ca a dat rezultate la aliii si 0
adoptam si noi. Common law, in fond chiar asta inseamna, sa invat foarte mult. Nu sa aud niste
reguli pe care sa le respect orbeste, ci sa le modific in functie de experienta si de nevoile noi.

Acum, piata romaneasca porneste de la alte premise, este situata in alt context, pe de o
parte. Pe de alta parte, exista tendinta de a imprumuta, de a transfera aceste teorii,
practici dintr-un loc in acest spatiu.

intotdeauna se intampl4 asa in tarile subdezvoltate, nu este numai in Romania. Importul de
institutii este de secole. Importul de institutii se intdmpla. La noi si la allji, tranzitia s-a facut
destul de brutal. Totusi, impulsurile externe au fost bune pentru societatea romaneasca. Nu am
privit noi intotdeauna catre vest? Priveam catre vest dorind institutiile de acolo.

2/3



Transparenta companiilor ca forma de relationare sociala

Scris de Daniel Daianu
Vineri, 30 Martie 2007 00:00

Cand va referiti la importul de institutii aveti in vedere si instrumentele de etica in
afaceri?

Nu numai etica, practici.

Si atunci cum poate fi motivat mediul de afaceri sa adopte practicile astea, pentru ca una
este sa import o institutie formala, de stat, sa creez un minister care sa functioneze. Cu
totul asta este sa vorbim de principii etice in afaceri.

Normele de guvernare corporatista sunt consacrate. Daca va duceti la Harvard sau oricare
dintre marile scoli din America sau in Marea Britanie, o sa vedeti un acelasi curriculum. lar una
dintre componentele de baza din ultimii ani este etica in afaceri. Oamenii se ghideaza dupa
aceleasi norme. Economia globala nici nu ar putea sa functioneze, daca nu am standardiza,
uniformiza normele, de la regulile de contabilitate pana la regulile de transparentizare. Deci aici
nu mai e ce vrea X sau Y in Romania. Ca unul la Slobozia face ce vrea el ... perfect! Cat va mai
putea, va face. Normele se uniformizeaza, nu se poate altfel.

Cu toate acestea, in Romania sunt doar cateva companii, inclusiv multinationale, care isi
publica auditul social.

Pentru ca&, din pacate, lumea in ansamblu nu are o rutind din acest punct de vedere. Va trece
ceva timp, dar nu este simplu, intrucat si la casele mari sunt firme reputate care nu fac asa
ceva. Competitia va face sa se schimbe lucrurile. Companiile nu vor rezista si vor trebui sa
adopte standardele internationale de CSR.

Daniel Daianu este profesor la Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative. Ultima
lucrare publicata este Ce vom fi in Uniune. Pariul modernizarii Romaniei (2006).
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