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Campanie: “Umbrela Verde”

Agentia — Rogalski Grigoriu Public Relations (PR), Selenis (comunicare online)

Client — Tuborg Romania

Distintie: Silver Award for Excellence/ Romanian PR Award 2008/ categoria "Responsabilitate
sociala si dialog cu grupurile cointeresate”

1.00 0 Tema / Oportunitatea

in Romania, consumerismul este o tendintd evidenta, iar despre dezvoltare durabild se vorbeste
mult si se face putin. in timp ce incélzirea globala a devenit deja un brand international, romanii
inca mai au nevoie de demonstratii ca fiecare actiune umana lasa urme asupra naturii.
Campania ,Umbrela Verde” initiata de Tuborg Romania in 2007 pleaca de la un adevar -
singurul mod in care putem proteja natura este sa o protejam de noi ingine. Tuborg Romania,
alaturi de partenerii sai, Fundatia Mereu Aproape si Ministerul Mediului si Dezvoltarii Durabile,
au demonstrat ca nu exista misiune imposibila pentru PR, chiar daca e nevoie de timp si
ambitie pentru a schimba comportamentul romanilor in privinta conservarii naturii pentru
generatiile viitoare. in acelasi timp, campania dovedeste faptul ca o initiativd de responsabilitate
sociala relevanta pentru consumatori poate deveni o platforma de diferentiere si loializare
pentru un brand.

2.00 0 Cercetarea
Un studiu efectuat la nivel national a demonstrat ca:

» Peste 90% din romani considera protectia mediului foarte importanta, cel putin declarativ -
grijile lor sunt referitoare la poluare (50%), gunoiul aruncat la intamplare (45%) si incalzirea
globala (40%). Pe de alta parte, realitatea arata, pentru 2007, ca indivizii au o influenta
distructiva asupra mediului: nu colecteaza selectiv gunoiul, folosesc masini personale si nu
planteaza copaci

» Zonele verzi au scazut cu 50% in ultimii 15 ani si se estimeaza ca procentul va creste in
urmatorii ani

» Cercetarea a identificat un insight important pentru strategia campaniei — exemplul altor
persoane in ceea ce priveste comportamentul fata de natura ar putea schimba atitudinea
romanilor fata de mediu. Pe de alta parte, studiul a aratat cd roméanii nu cunosc dimensiunea
poludrii pe care ei insisi 0 provoaca — incepand cu ambalaje aruncate in iarba, gunoaie lasate
in paduri, izvoare sufocate de PET-uri.

Strategia

Strategia a avut in centru ideea crearii unui brand CSR al companiei Tuborg Romania sub care
sa fie dezvoltate o serie de activitati de comunicare si voluntariat de natura sa creeze exemple
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de bune practici. Executia campaniei a exploatat atat mesaje pozitive despre o natura protejata
de umbrela verde, cat si mesaje negative legate de efectele poluarii.

3.00 OPlanificarea

Obiective educationale
» Informarea, educarea si responsabilizarea publicului faia de protectia mediului
» Generarea unui comportament responsabil fata de mediu

Obiective de comunicare
» Cresterea notorietatii Tuborg Roméania ca organizatie responsabila, sustindtoare a
principiilor dezvoltarii durabile

Criterii de evaluare

Rezultatele cercetarii trimestriale realizate de companie pentru masurarea notorietatii brandului
CSR Umbrela Verde si asocierilor cu compania Tuborg. Fiind o arie de comunicare noua nu
doar pentru companie, ci si pentru Romania, criteriile de performanta au fost fixate dupa patru
valuri de cercetare, pentru a identifica potentialul acestei campanii de a produce o schimbare in
mentalitatea romanilor.

Publicul tinta

Extern

» Lideri de opinie

+ Mass media, ,me media” (bloggeri, forumigti, activisti in mediul online)
» Autoritati centrale si locale

» Mediu de business

« ONG

+ Organizatji cu obiect de activitate in domeniul social
* Voluntari

Intern

* Angajaii

+ Actionari companie
» Parteneri de afaceri

Mesajul cheie — ,Sa pastram Romania curata”

Canale de comunicare

« Comunicare externa:

« Componenta traditionala - campanie presa scrisa, TV — documentare difuzate de
televiziunile partenere pro-bono, radio

« Componenta digitala — campanie online pe site-uri si blog-uri

» Evenimente de presa

» Actiuni de curatare a unor zone intens vizitate de turisti

« Street marketing
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« Comunicare interna: stimularea competitiei intre angajati pentru a pastra un mediu de lucru
verde.

4.00 0lmplementare

Campanie externa

« Incheierea unui parteneriat cu Fundatia “Mereu Aproape” si Ministerul Mediului si Dezvoltarii
Durabile

* Realizarea identitatii de brand Umbrela Verde

+ Desemnarea ambasadorilor campaniei Umbrela Verde din randul unor personalitati publice
(Mihaela Radulescu, Lucian Mandruta), precum si implicarea lor in mod direct in actiunile de
ecologizare si filmarea documentarelor

» Conceperea si difuzarea gratuita a unei serii de mini-documentare cu scopul de a informa si
de a avertiza publicul privind stadiul de degradare a mediului; teme abordate: ‘pungile de
plastic’, ‘gunoiul menajer’, ‘poluarea apelor’ si ‘prevenirea incendiilor’

» Eveniment de lansare a campaniei. Conceptul a pus in valoare ideea ca exista locuri unde
iarba nu creste niciodata, dar chiar si pe acelea le putem face sa devina verzi. Locatia aleasa a
fost una neconventionala — Statia de Metrou Gara de Nord care a fost transformata intr-o zona
verde — iar invitatia a fost o cartela verde de acces la metrou

+ Actiuni de ecologizare in cateva regiuni din Roméania poluate de turisti (Sinaia, Costinesti,
Padurea Baneasa) care au implicat VIP-uri, top management companii, voluntari si jurnaligti

+ Website dedicat: www.umbrelaverde.ro

» Blogging

» Crearea si difuzarea gratuita a unui imn al campaniei

» Patrulele Umbrela Verde au sanctionat aruncarea gunoiului pe strada in principalele
intersectii din Bucuresti

» Stickere cu mesajul ,Din aceasta masina nu se arunca gunoi pe strada”, distribuite Tn marile
intersectii din Bucuresti pentru toti participantii la trafic; au fost distribuite 3,000 de stickere in
decembrie 2007 si un alt tiraj de 36,000 de stickere pentru masini au fost distribuite in revistele
Tabu si Piata Financiara, precum si direct, la o baza de date de posesori de autovehicule

» Branding ,Umbrela Verde” aplicat pe toate produsele Tuborg, avertizand prietenos
consumatorii sa nu arunce ambalaje in iarba

» O noua serie de documentare - cat de usor este sa economisim resursele naturale

« Actiunea de ecologizare, in parteneriat cu Asociatia Mare Nostrum, pe plaja Modern din
Constanta, cea care a incheiat Marsul Velorutionarilor. Biciclistii, in frunte cu Lucian Mandruta si
GeoBateSaua, au parcurs cei 300 km dintre Bucuresti si Constanta exclusiv pe biciclete pentru
a Incuraja folosirea acestui mijloc de transport nepoluant

» Actiune Pietrele lui Solomon — Bragov cu ocazia picnicului de la sarbatoarea Junii Bragovului

Campanie interna

» Concurs saptamanal “Cel mai verde birou” care a avut drept scop incurajarea angajatilor sa
colecteze responsabil reziduurile si sa contribuie la cresterea calitatii mediului de lucru

» Campanie permanenta de reciclare a hartiei

» Stickere ,Din aceasta masina nu se arunca gunoi pe strada” pe toate autoturismele din
parcul auto Tuborg
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5.00 0 Evaluarea

« 15.800.000 OTS obtinute in urma difuzarii documentarelor TV

* Dupa o luna de campanie, 9% din romani erau familiarizati cu Umbrela Verde si mesajele
campaniei si 15% au recunoscut in mod spontan ambasadorii campaniei — Mihaela Radulescu
si Lucian Mindruta. Cercetarea repetata dupa 6 luni arata cresterea acestui indicator la 13,5%;
* Laoluna de la startul campaniei, 1 din 10 consumatori Tuborg au asociat campania
Umbrela Verde cu marca Tuborg

» Peste 30 de tone de gunoi adunate in actiunile de ecologizare

* 45,000 persoane au vizitat www.umbrelaverde.ro in primele 3 luni de campanie

« Campania internd a generat dublarea numarului de voluntari dintre angajati la actiunile
Umbrela Verde

« Site-ul www.umbrelaverde.ro a fost relansat pe 13 iulie 2008 pentru a crea o interfata mai
interactiva cu comunitatea online; campanie de comunicare online, cu urmatoarele rezultate:

* 120 de voluntari inscrigi

» 430 cereri de stickere

* 403 abonaii la alerta

* 74 bloguri partenere care au afisat banner Umbrela Verde

« 2.573 vizitatori unici, fata de 214 in perioada 29 iunie - 12 iulie

* 4 pagini/ vizita, in medie

» 3'38" petrecute pe site

174



