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UN Global Compact, initiativa strategica a Natiunilor Unite adresata mediului de afaceri, a
definit 10 principii pe care companiile care doresc sa aiba un comportament responsabil s-au
angajat sa le respecte. Aceste principii universal acceptate se refera la drepturile omului,
dreptul muncii, protectia mediului si politici anti-coruptie.

Dezvoltarea unei afaceri intr-o maniera durabilda inseamna o legatura permanenta cu
consumatorii, parteneriat cu toti furnizorii si clientii, castig pentru investitori, toate acestea
protejand mediul inconjurator si imbogatind viata comunitatilor in care afacerea se dezvolta.

Prin procesul de management al riscului companile pot identifica directiile strategice in care au
obligatia sa se implice, cum ar fi, de pilda: reducerea emisiilor de CO2, scaderea consumului de
energie, minimizarea consumului/poluarii apelor, reducerea impactului ambalajelor,
parteneriatul cu furnizorii pentru scaderea impactului de mediu de la procurarea materiei prime
pana la comportamentul post-vanzare, dezvoltarea potentialului angajatilor, responsabilitate
fata de consumatori prin produse de calitate si transparenta si, nu in ultimul rand, dezvoltarea
comunitatii locale.

Pe langa standardele specifice care se adreseaza acestor directii (managementul calitatii-ISO
9001, cel de mediu- ISO 140001, sanatate si securitate in munca OHSAS 18001 etc), un rol
foarte important revine codului de conduita in afaceri, care sprijina si relationeaza organic cu
standardele adoptate si sprijina sistemul de guvernare corporatista.

Codul de conduita schiteaza cadrul in care afacerea se desfasoara dupa norme etice, in acord
cu legile in vigoare si urmarind indeaproape standardele pe care compania s-a angajat sa le
respecte.

Acest document este destinat tuturor angajatilor si clarifica o suma de aspecte cum ar fi
inregistrarea corecta si la timp a operatiunilor financiare pentru o raportare conforma cu
realitatea, comunicarea cu autoritatile, tratamentul corect al angajatilor si al partnerilor de
afaceri, grija fata de bunurile companiei, evitarea conflictului de interese, masuri anticoruptie
(interzicerea mitei, a traficului de influenta, a tratamentului preferential).

Riscurile corelate cu coruptia pot face obiectul unui audit periodic, organizat cu atat mai des cu
cat in tara in care compania opereaza exista riscuri legate de coruptie mai mari.

Incilcarea codului de conduita duce la sanctiuni disciplinare, care se pot solda cu incetarea
contractului de munca, in raport cu gravitatea prejudiciului material sau de imagine adus
companiei.

De aceea, pentru ca aceste aspecte trebuie cunoscute foarte bine, exista programe speciale
care includ toti angajatii, iar acestia trec un test de «certificare» pe aceste probleme.

Mai mult decéat atat, toti sefii de functiuni au obiective clare legate de unul sau altul din
aspectele de reponsabilitate sociala enumerate la inceput, in functie de departamentul in care
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activeaza, acestea conditionandu-le evolutia in cariera. Codul de conduita poate fi completat de
un cod de etica si de un cod destinat furnizorilor care asigura compania ca furnizorul respectiv
respecta aceleasi norme de protectiie a mediului, dezvoltarea angajatilor, nediscriminare etc.

Este vorba deci despre doua procese care merg in paralel: un sistem de management bine
articulat si implicarea angajatilor in mod direct.

Este normal ca o companie care afirma ca are un comportament responsabil sa o dovedeasca
prin raportul de activitate. Standardul de raportare Global Reporting Initiative (GRI) este un
sistem bazat pe indici, deci foarte simplu de verificat, care da posibilitatea companiei sa-gi
evidentieze, de la an la an, progresele. Lansat in 2002, se pare ca este favoritul marilor «
jucatori » ai responsabilitatii sociale la nivel global.

lata insa ca un studiu realizat in 2010 de Paul Hohne (membru al boardului Ethical
Corporation) si Eva Riera (consultant CSR, Bruxelles) arata ca multe companii care fac in
raportul lor referire la principiile Global Compact nu le pot sustine cu indici GRI, intalnindu-se
des fraze precum «ne conducem dupa principiile GRI» nesustinute de alte detalii sau de indici
de performanta.

Studiul a fost realizat pe un grup tinta alcatuit din companiile membre ale Dow Jones
Sustainability Index —Super Sector leaders, primele 100 de companii FTSE4Good Global si
Global 100 Most Sustainable Corporations.

Autorii subliniaza ca din cele 6000 de companii care au aderat la initiativa, doar 1900 au depus
rapoarte GRI in 2010, ceea ce poate duce pe vitor la scaderea atat a credibilitatii companiilor
cat si a initiativei Global Compact, pe termen lung.

Este important de inteles ca responsabilitatea sociala, ca parte a dezvoltarii durabile, uzeaza de
instrumente la fel de concrete ca alte discipline, iar companiile trebuie sa si-o asume strategic si
transparent.

in definitiv, responsabilitatea sociald reprezinta integrarea obiectivelor de business si mediu in
strategia de afaceri in mod voluntar. A afirma ca faci un lucru voluntar si a nu-I putea dovedi
poate duce la un derizoriu beneficiu de imagine pe termen scurt, dar la compromiterea pe
termen lung atat a companiei cat si a notiunii de responsabilitate sociala.

Laura Sgarcitu, Specialist Relatii Publice-Programe Comunitare Coca-Cola HBC Romania,
este absolventa a Facultatii de Chimie Industriala Gh. Asachi din lasi si a Academiei
Internationale pentru Studiul Religiilor, Bucuresti. Lucreaza pentru Coca-Cola HBC Romania din
2003, ocupandu-se succesiv de comunicare interna, relatii cu mass-media, relatji cu autoritati,
iar din 2007 de programe destinate comunitatji.

2/2



