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Indiferent daca ne place sau nu, ne-am nascut cu totii pe aceasta planeta, facand parte din
marea familie umana, si fiecare dintre noi are acelasi drept de a trai intr-un mediu curat si de a
fi sanatos, avand in acelasi timp misiunea de a ldsa in urma noastra o mostenire nealterata de
actiunile noastre.

Dezvoltarea durabila este un concept introdus si popularizat in 1987 de catre Comisia Mondiala
pentru Mediu si Dezvoltare (Comisia Brundtland), fiind definita drept: Dezvoltarea ce raspunde
nevoilor din prezent fara a compromite posibilitatea generatiilor viitoare de a-si asigura propriile
lor nevoi. In acest context, comunitatea de afaceri constientizeaza si accepti treptat nevoia de
a pune in practica o politica sociala si de mediu. De exemplu, protectia mediului inconjurator nu
mai este considerata drept un domeniu rezervat exclusiv guvernului si comunitatii, ci mai
degraba o responsabilitate comuna a mai multor grupuri de interese: companii, institutii
financiare, manageri, creditori, contractori, consumatori, precum si marele public. Consecintele
financiare, responsabilitatile de mediu si riscul distrugerii renumelui unei companii reprezinta
motive importante pentru adoptarea unor standarde de responsabilitate etica si de protectie a
mediului in cadrul fiecarei companii.

Societatea civila cere la randul sau sa fie consultata de catre actorii din domeniul industrial, iar
organizatiilor li se solicita din ce in ce mai des sa isi faca publice standardele de conduita etica,
precum si situatiile financiare sau valorile de piata. in prezent, partenerii externi sunt mai
interesati ca niciodata de maniera in care managerii isi conduc intreprinderile. Anumite sectoare
industriale in mod particular sunt foarte sensibile la opinia publica, intr-o lume in care
comunicarea este globala si instantanee.

Cum se poate masura succesul unui management durabil

Elaborarea indicatorilor de performanta pentru a masura sistematic tendiniele economice, de
mediu si sociale, demonstreaza vointa comunitatii de a se angaja in dezbateri privind calitatea
vietii si ce inseamna o comunitate locuibila.

Companiile responsabile investesc in consolidarea increderii partenerilor lor, in paralel cu
imbunatéatirea performantelor economice. Aceasta le permite sa se situeze in randul
“companiilor preferate” printre clienti, investitori, furnizori, parteneri de afaceri si comunitati
locale. Aceste organizatii raspund unui nou set de valori sociale bazate pe rolul tot mai mare al
corporatiilor in societate, definite prin termenul de responsabilitate sociala corporatista (CSR).
CSR reprezinta o notiune in continua evolutie neavand o definitie standard, nici un set acceptat
de criterii specifice. CSR este perceput in general, ca fiind maniera in care o companie atinge
un echilibru sau realizeaza integrarea factorilor economici, de protectia mediului si sociali,
raspunzand in acelasi timp asteptarilor actionarilor si ale celorlalte parti interesate.

Rezultatele sondajului KPMG privind responsabilitatea corporatista

Sondajul realizat de KPMG in 2005 si publicat in 2006, cu privire la Responsabilitatea
Corporativa (CR), analizeaza tendintele in raportarea CSR a celor mai mari companii din lume,
inclusiv a primelor 250 de corporatii din topul Fortune 500 (Global 250, G250), precum si a
primelor 100 de companii din 16 tari diferite (National 100, N100).
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Fata de momentul lansarii primului astfel de sondaj in 1993, numarul companiilor care
raporteaza elemente legate de responsabilitatea corporativa aproape s-a triplat. in 2005, 52%
dintre primele 250 de companii in topul Fortune 500 au publicat rapoarte CSR individuale,
comparativ cu 45% inregistrate in 2002.

Mai mult de trei sferturi dintre companiile ce au publicat acest tip de rapoarte in 2005 au invocat
motive de natura economica — o statistica ce pledeaza in favoarea responsabilitatii corporative,
in timp ce peste jumatate dintre cei intervievati in cadrul sondajului au adaugat si motive etice
pentru raportarea CSR.

Principalele concluzii ale sondajului sunt:

» Raportarea CR a crescut constant din 1993, cu o crestere substantiala in ultimii trei ani.

» schimbare importanta a fost inregistrata in tipul de raportare, care s-a schimbat dintr-o
raportare bazata exclusiv pe indicatori corespunzatori protectiei mediului in 1999, intr-un tip mai
complex de raportare legata de durabilitate, ce cuprinde aspecte sociale, economice si de
protectie a mediului.

» Desi cea mai mare parte a companiilor incluse in N100 (80%) din majoritatea tarilor inca
publica rapoarte CR separate, a avut loc o crestere a numarului companiilor ce publica
informatii CR ca parte integranta a rapoartelor lor anuale.

« Primele doua tari in ceea ce priveste raportarea CR separata sunt Japonia (80%) si Marea
Britanie (71%). Raportarea a crescut considerabil pe parcursul ultimilor trei ani in majoritatea
tarilor care au facut parte din sondaj, cu cele mai semnificative modificari in Italia, Spania,
Franta si Canada.

» Sectoarele industriale cu un impact relativ ridicat asupra mediului continua sa conduca in
raportare. La nivel global (G250), peste 80% dintre companiile ce publica rapoarte CR provin
din sectorul IT, utilitati, automobile, petrol & gaze, in timp ce la nivel national (N100), peste 50%
dintre companii isi desfasoara activitatea in sectorul utilitatilor, minerit, industria chimica, petrol
& gaze, hartie si celuloza, precum si silvicultura. Cel mai remarcabil este sectorul financiar care
a aratat o crestere in raportare dea ori mai mare fata de anul 2002.

Sondajul include o analiza detaliata asupra rapoartelor companiilor din G250, care s-a
concentrat asupra motivelor pentru care companiile sunt angajate fata de responsabilitatea
corporativa si asupra factorilor care influenteaza continutul rapoartelor. Concluziile sunt
rezumate in continuare:

» Motivatiile pentru raportarea CR sunt diverse, atat de natura economica (74%), cét si etica
(53%). Pricipalele 3 motive economice sunt inovatia si procesul de invatare, motivarea
angajatilor si si reducerea riscului — factori raportati de aproximativ 50% dintre companii.

» Aproape doua treimi dintre rapoartele CR includ o sectiune de guvernare corporatista, desi
majoritatea rapoartelor nu prezinta detalii asupra structurii CR, nici informatii privind modul cum
politicile de guvernanta sunt implementate in organizatie.

« Sondajul a analizat modul in care companiile selecteaza subiectele dezbatute in rapoarte si
daca utilizatorii acestor rapoarte sunt consultati sistematic in timpul procesului de realizare a
rapoartelor. Sondajul a aratat ca cel mai des continutul raportului este stabilit pe baza
instructiunilor privind Initiativa de Raportare Globala (GRI) in 40% din cazuri, cu numai 21%
mentionand consultarea partilor interesate.

« Dialogul cu partile interesate a fost mentionat in aproape 40% dintre rapoarte, dialogul fiind
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canalizat mai mult pe politicile CR decat pe raportare. in comparatie cu elementele de protectia
mediului, abordarea aspectelor de natura sociala si economica este mult mai superficiala.

» Subiectele sociale sunt discutate de catre aproape doua treimi dintre companii, abordand
unul sau mai multe din urmatoarele patru domenii: standarde principale de munca, conditii de
lucru, implicarea comunitatii si donatii. In timp ce majoritatea companiilor isi exprima
angajamentul cu privire la aceste aspecte, raportarile de performanta sunt superficiale, posibil si
datorita lipsei unor indicatori sociali clari.

» Aspectele economice sunt abordate de un numar mic de companii. Desi 61% dintre rapoarte
includ informatii financiare precum profiturile, numai 25% discuta despre impactul economic al
activitatii lor, dintr-o perspectiva mai larga legata de durabilitate.

» Raportarea cu privire la circuitul de aprovizionare este de acum comuna. Fara a se oferi
detalii, aspectele legate de furnizori sunt mentionate in marea majoritate a rapoartelor (80%) pe
masura ce companiilor li se cere tot mai mult sa isi extinda responsabilitatea corporativa si spre
baza circuitului de aprovizionare.

» Sondajul a analizat modul de raportare asupra uneia dintre cele mai actuale subiecte legate
de mediul inconjurator, respectiv schimbarile climatice, o tema abordata in aproximativ 85%
dintre rapoarte.

«  Asigurarile independente r&man o parte importantd a raportarilor. in 2005, numarul
rapoartelor ce includ o declaratie de asigurare a crescut la 30% (G250) si 33% (N100), de la
29% si respectiv 27%, in 2002. Companiile mari de contabilitate continua sa domine piata
asigurarilor CR, cu aproximativ 60% dintre declaratiile facute.

intr-o economie mondiala globalizat4, in care corporatiile au devenit din ce in ce mai puternice,
ridicand problema asumarii responsabilitatii, companiile acorda din ce in ce mai multa
importanta responsabilitatii sociale corporative. In timp ce unii analisti au calificat CSR ca fiind
un exercitiu de relatii publice, multe companii considera ca exista motivatii comerciale puternice
pentru dezvoltarea unei strategii CSR, de la relatiile cu partenerii externi interesati, la motivarea
angajatilor. Mai mult, interesul crescut al companiilor manifestat in verificarea externa a
practicilor CSR indica faptul ca domeniul CSR este luat in serios, cu un angajament real in a
conferi o semnificatie reala conceptului.

in viitor, este probabil ca CSR si devina o parte integranta a raportirilor realizate de multe
companii, cu accent tot mai mare pe stabilirea unor parametri de referinta, precum si pe
definirea unor elemente de referinia si definirea unor standarde de raportare uniforme.

(1) www.geneva-international.org.

Gheorghita Diaconu este Senior Manager Advisory in cadrul firmei de audit KPMG. Ultima
carte publicata este Protectia si ingineria mediului inconjurator (2002).
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