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Mundie ne vorbeste despre rolul tehnologiei informatiei in gestionarea provocarilor sociale
globale. Mundie este direct subordonat lui Steve Ballmer, CEO-ul companiei, si supervizeaza
Microsoft Research si alte initiative de tehnologie si cercetare, afacerile companiei din domeniul
sanatatii si educatiei, precum si evolutia inifiativelor tehnologice.

Care credeti ca sunt produsele si serviciile care vor permite companiei Microsoft o
dezvoltare sustenabila pe noi piete?

Afacerea noastra se bazeaza pe tehnologie si investim foarte mult in cercetare si dezvoltare
pentru a fi pregatiti sau pentru a crea cateva din aceste tehnologii revolutionare. Ins& lumea
noastra nu se rezuma doar la a ne inventa propriile tehnologii, ci presupune si integrarea
activitatilor de dezvoltare ale multor altor oameni.

Ceea ce vedem acum este o schimbare majora a fundamentelor tehnice din mediul
computerelor, de unde ies la lumina doua lucruri noi.

Unul dintre acestea este chiar microprocesorul care devine mult mai puternic. in mod similar,
prin conectivitatea la facilitati de calcul de scara larga cream o platforma programabila pe care
oamenii 0 numesc "the cloud" ("norul"), despre care noi credem ca reprezinta doar jumatate din
noua platforma.

Deci pentru noi, viitorul inseamna instrumente inteligente care sunt in preajma noastra si sunt
conectate la acest mediu de calcul la scara foarte larga. Aceasta tehnologie puternica te face sa
te Intrebi: ce vei face cu ea?

Aproape ca nu exista domeniu al ingineriei sau stiintei si chiar al activitatii sociale care sa nu
necesite o utilizare agresiva a tehnologiei informatiei. Este aproape ca o tehnologie magica,
maleabila, care acum este un ingredient pentru rezolvarea problemelor din aproape orice
domeniu.

Din punct de vedere al afacerii, pentru noi este un lucru bun atat timp céat putem continua sa il
transformam in ceea ce se cauta pe piata.

Un alt mare subiect este ca astazi exista 6,5 miliarde de oameni pe planeta si stim ca populatia
va creste pana la aproximativ 9 miliarde de oameni intr-o perioada destul de scurta de timp.
Dintre toti acesti oameni, numai 1,5 miliarde sau 2 miliarde beneficiaza astazi in mod real de pe
urma programelor de tehnologie a informatiei.

Noi privim acest fapt ca pe o oportunitate latenta - daca tehnologia ar putea fi utilizata pentru a
se adresa catorva din nevoile fundamentale ale acestei populatii nedeservite, care reprezinta 80
la suta dintre oamenii de pe planeta.
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in acelasi timp, daca luam in considerare celelalte dous miliarde, o mare parte din PIB-ul lor
este investit in sanatate si educatie. Aceasta tendinta este in crestere, nu scade, si nimeni nu
este multumit de rezultate.

Exista o oportunitate pentru Microsoft de a imbratisa acest trend, nu numai oferind solutii, dar
punéand la dispozitie instrumentele de care oamenii au nevoie pentru a gasi solutii, cum am
facut-o cu Word, PowerPoint si Excel.

Multe din proiectele pe care le urmaresc prin strategia companiei se adreseaza acestor trei
domenii: cum dezvoltam platforma in sine, cum pot fi utilizate aceste facilitati pentru a invigora
si extinde performantele pe care oamenii le asteapta deja de la computere, si cum pot fi privite
investitiile necesare pentru o schimbare transformatoare care ar putea fi indusa prin tehnologia
avansata a informatiei. incercam permanent si ghiddm Microsoft in directia potrivita pentru a
oferi aceste capabilitati.

Multe companii cred ca pentru a activa eficient in pietele aflate in dezvoltare trebuie sa
revizuiasca radical unele dintre modele lor de afaceri. Este acesta un aspect la care
lucreaza si Microsoft?

Partea complicata cu pietele emergente rezida in faptul ca acestea nu dispun de suficiente
fonduri pentru a achizitiona tehnologia in forma pe care noi am livrat-o pietelor dezvoltate. Si
trebuie sa decizi cum poate fi achizitionata intr-un mod care sa potenteze rezultatul economic
total al acelei parti a lumii.

Nu este o activitate filantropica sau de caritate - este in mod esential un model de self-help.
Cred ca asta este esential pentru ca, mai ales prin prisma stresului economic actual, pietele
avansate vor fi si mai putin capabile sa se intoarca la propriile resurse pentru a face fata
nevoilor lumii emergente. Acum exista o sansa de a spune "uite, nu 0 sa vina nimeni sa te
ajute, trebuie sa te ajuti singur.”

La Microsoft am pus pe picioare acum cétiva ani o noua divizie numita Unlimited Potential
Group. Céateodata ei chiar construiesc produse noi specifice pentru aceste piete emergente,
cateodata adapteaza produsele noastre existente si le ofera sub diferite modele de afaceri.

De exemplu, afacerile noastre au fost in primul rand determinate de licente si abonamente, iar
pe pietele dezvoltate nu am utilizat niciodat publicitatea ca mod de monetarizare. insa pe
pietele emergente, lucrurile ca de exemplu telefoanele mobile ne dovedesc ca daca costurile de
achizitie pot fi scazute sau finantate printr-un flux continuu de venituri, acestea devin
interesante pentru consumatori.

Astazi, mulli dintre acesti oameni folosesc tehnologiile noastre, dar le pirateaza foarte mult
pentru ca modelul de afaceri pe care il folosim nu ne permite sa ofermi aceste technologii la un
pret convenabil. in multe cazuri, noi putem de fapt si facem mai multi bani per total schimband
modelul de afaceri sau finantarea produsului, decat schimband produsul.

Cand priviti oamenii care lucreaza astazi in echipa dvs. si cerintele fata de liderii
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viitorului, ce capacitati ar trebui sa aiba acestia pentru a contribui la o noua crestere
sustenabila?

Un lucru cu care ne luptam astazi, chiar si din postura noastra de companie globala, este ca
multi dintre managerii nostri inca nu au o viziune destul de larga asupra lumii. Ei poate conduc
parti ale companiei care fac afaceri in multe locuri din lume, dar cunostintele lor despre aceste
alte colturi ale lumii pot fi destul de limitate.

Ma gandesc ca, din ce in ce mai multi manageri vor considera, in aceasta lume puternic
interconectata, interdependenta din punct de vedere economic, ca trebuie sa devina mai
congtienti, mai sensibili fata de problemele acestei lumi.

Acest lucru este important pentru economiile avansate care trebuie sa devina economii bazate
preponderent pe cunostinte, mai degraba decat pe productie, si sa aspire sa fie capabile sa
exporte cunostintele - cateodata sub forma de produse, cateodata, cum este cazul nostru, sub
forma de cunostinte incorporate in software ca mediu de livrare pentru acele informatii.

Aceasta separare a economiilor bazate pe cunostinte si productie va imparti din nou
lumea?

Cred ca oamenii nu inteleg intotdeauna viteza cu care tarile cauta acum sa se reprofileze de la
0 economie bazata pe agricultura la una bazata pe productie si apoi la una bazata pe
cunostinte.

Acum treizeci de ani, China era aproape exclusiv 0 economie agricola. Dupa care a devenit
fabrica lumii, iar acum s-a decis ca viitorul Chinei va avea la baza o economie bazata pe
cunostinte.

Adevarata intrebare este daca economiile bazate pe cunostinte sunt capabile sa se sustina pe
termen lung.

Astazi avem in Europa si in Statele Unite doar 10 la suta din populatia lumii insa 40-50 la suta
din PIB la nivel mondial. Pana acum, economia bazata pe cunostinte a creat un multiplicator de
5:1 in termeni de calitate a vietii care deriva din procentul de PIB pe care il ai la dispoziie.

Dar acum cand lumea vestica a exportat o mare parte din capacitatile sale de instruire,
capacitatea de a obtine 1Q se dezvolta si in alte parti ale lumii.

Acest fapt se referda nu numai la calitatea institutiilor, insa si la intrebarea fundamentala despre
cat de pregatiti sunt oamenii. Reugesti sa acumulezi cantitatea maxima de 1Q? Ai o politica de
imigrari al carei scop este atragerea de 1Q, nu neaparat o crestere indigena a IQ-ului?

Daca esuezi sa atragi inteligenta, este probabil ca aceasta se va dezvolta in alte colturi ale
lumii. Cum iti poti mentine avantajul care te diferentiaza ca si economie bazata pe cunostinte in
fata tuturor acelor oameni care isi croiesc drum in sus pe scarda? Cred ca aceasta este una din
marile intrebari pentru economiile mai dezvoltate.
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Daca privim zece ani in viitor, in afara de atragerea si retinerea celor mai bune talente,
care credeti ca sunt punctele cheie pentru dezvoltarea unor produse inovatoare care sa
se adreseze tendintelor si provocarilor societale actuale?

Cred ca de fapt oamenii nu apreciaza pe deplin importanta strategica a cercetarii stiintifice de
baza. In ultimii 20-30 de ani, atat Europa cat si Statele Unite au redus fondurile publice pentru
cercetarea de baza. Efectul pe termen lung este ca universitatile, neputandu-se baza pe
finantarea din fondurile publice, vor incerca sa supravietuiasca inchiriindu-gi talentele catre
corporatii pentru cercetari aplicate.

Acest fapt limiteaza orizontul de timp si domeniile de explorare, pentru ca, pentru a satisface
cumparatorul, vei alege abordari mai putin riscante.

Celalalt efect este ca firmele care ar spune "trebuie sa fac cercetare pe termen mai lung" spun
"nu Tmi asum aceasta cheltuiala pentru ca pot obtine cercetare aplicata subventionata prin
oferirea de contracte universitatilor."

Neficand acest lucru, devii din ce in ce mai putin pregatit pentru viitorul incert. In acelasi timp
devine mai dificil sa cresti 0 masa destul de matura si numeroasa de oameni de top. In felul
acesta, sfarsesti prin a-{i reduce resursele atat la nivel de top cat si la baza.

Cred de asemenea ca am esuat in mod colectiv, in cultura noastra determinata de media, sa
motivam destui copii catre matematica si stiinte in primii lor ani de scoala. Din moment ce nu
incurajam sau apreciem stiintele exacte si ingineria, nu vom atrage destul din 1Q-ul nostru in
aceste domenii.

Ce inseamna acest lucru pentru viitorul parteneriatelor intre sectorul public si companii,
sau universitati si companii?

Toti trebuie sa isi extinda orizontul de timp. Dupa parerea mea, cele mai mari probleme ale
marilor democratii de astazi sunt interesul media doar pentru probelme cu impact imediat si
politica determinata de sondajele publice. Pentru companii, ciclul scurt al pietelor financiare nu
este nimic nou si ele iau propriile decizii referitoare la acest compromis - Microsoft a optat
intotdeauna pentru investitii in cercetarea pe termen lung, iar astazi suntem compania cu cele
mai mari investitii in cercetare (excluzand companiile din sectorul energetic).

Cred ca cea mai perfida problema este cand celelalte doua sectoare, cel academic si finantarea
guvernamentald, se limiteaza cand este vorba de planificare si investitie la un orizont de timp
foarte scurt.

Guvernul trebuie sa fie capabil sa ofere infrastructura care sa sprijine cercetarea stiintifica de
baza intr-un orizont de timp de zece pana la cinzeci de ani. Daca faci acest lucru bine, 0 sa ai o
capacitate de cercetare academica mai buna, iar tehnologiile vor curge intr-o anumita masura
catre toata lumea.

Dupa aceea companiile trebuie dotate si pregatite sa digere acest ciclu mai lung de cercetare.
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Ele nu pot sa dezvolte doar produse pentru anul urmator - altfel diferenta dintre stiinia de baza
si capacitatea companiilor de a o incorpora in produse noi este prea mare.

Aceasta inseamna o prelungire a orizontului de planificare pentru companii, iar eu cred ca acest
lucru ar fi avantajos.

Ati spus ca viitorii lideri trebuie sa fie mai sensibili, sa fie mai expusi diferitelor culturi.
Ati spune ca avem nevoie de lideri cu mai multa inteligenta emotionala, cu mai multa
creativitate?

Cred ca oamenii trebuie sa fie incurajati sa coopereze - iar tehnologia se schimba acum pentru
a sprijini in si mai mare masura colaborarea la distanta.

Am trecut printr-o perioada in care s-a spus ca televiziunea si jocurile pe computer ii vor face pe
copii anti-sociali, dar daca ceva s-a intamplat, este faptul ca acei copii - cu telefoanele lor
mobile, jocurile video, conectivitatea la internet - sunt mai conectati si mai sociali decat oricare
persoana cu care am crescut eu. Nu imi fac griji in aceasta privinta, dar cred ca trebuie sa
incurajam ideea colaborarii drept un lucru bun.

Cred ca operam astazi intr-o cultura media. Daca intrebi tinerii ce vor sa devina cand vor fi
mari, cele mai probabile raspunsuri din partea copiilor sunt ca vor sa devina sportivi sau staruri
rock, deoarece cultura media promoveaza aceste lucruri.

Am avut de asemenea o perioada cand o parte disproportionata din cel mai inalt 1Q din lume
era deviata catre piata financiara. Paul Volcker, fost director la Fed, a spus de curand ca unul
dintre cele mai mari beneficii ale colapsului financiar este ca multi dintre acesti oameni nu mai
sunt atrasi de ingineriile financiare, si deci se vor dedica ingineriei adevarate.

Daca ar fi sa privim partea buna a lucrurilor, aceasta ar putea fi ca unii dintre cei mai inteligentj
oameni din lume o sa afle ca au parte de impliniri la cel mai inalt nivel competitiv nu pentru ca
accepta joburi in sectorul financiar, ci in alte domenii. Cred ca acesta este un aspect bun,
avand in vedere nevoia de evolutie a lumii in aceasta privinta.

Interviu realizat de Kerstin Born si Jan Noterdaeme, CSR Europe . Editat de Laura Maanavilja
si Caroline Milne.
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