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Ati inceput sa implemetati Green Brands Survey in 2006. Cum a evoluat perceptia
consumatorilor in fiecare an din 2006 si pana in prezent?

De la inceputul implementarii studiului am observat o crestere a ceea ce inseamna “verde” si 0
extindere Tn multe tari. La inceput erau foarte putine informatii cu privire la practicile ecologice,
sustenabilitate si brand. Treptat, acest domeniu a devenit din ce in ce mai cunoscut si
consumatorii au inceput sa depuna eforturi pentru a adopta un comportament mai ecologic,
pentru a folosi produse care sa i ajute sa aiba un astfel de comportament.

La data initierii studiului in SUA in 2006, 58% dintre cetatenii americani nu erau interesati de
practicile ecologice. Patru ani mai tarziu, lucrurile au luat o alta intorsatura si 75% dintre
consumatorii din SUA considera ca este oarecum sau foarte important ca o0 companie sa
adopte practici ecologice. De-a lungul timpului am introdus in studiu mai multe tari si am
observat tendinta consumatorilor de recunoastere la nivel global a aspectelor ecologice, mulii
dintre acestia exprimandu-si dorinta de a adopta un comportament ecologic si de a cumpara
produse ecologice.

Ce mijloace de informare folosesc de obicei consumatorii pentru a afla informatii cu
privire la brandurile “verzi’?

in sapte din opt tari, consumatorii au mentionat televiziunea ca avand cel mai mare impact in
crearea dorintei lor de a apela la produse si servicii ecologice.

in majoritatea tarilor, consumatorii se bazeaza pe informatiile primite prin word of mouth (recom
andarile prietenilor sau familiei), precum si pe Internet pentru a obtine informatii cu privire la
practicile ecologice. Spre deosebire de aceste rezultate, China este singura tara care se
bazeaza mai mult pe Internet decét pe orice alte media sau social networks, 20% dintre cei
intervievati din India si China mentionand site-urile de socializare.

»Silent CSR” si suma pe care o companie ar trebui sa o investeasca in comunicarea
programelor sale CSR au devenit subiecte din ce in ce mai dezbatute in Romania.l0 Care
este rolul comunicarii in a convinge consumatorilor sa perceapa marcile ca fiind
ecologice?

A fost o vreme cand strategiile de comunicare au fost implementate prea tarziu in cadrul
construirii unei initiative ecologice. In prezent, comunicarea este o parte esentiald a strategiei
inca de la inceput; pentru a obtine increderea actionarilor, partenerilor si a consumatorilor,
brandurile trebuie sa isi prezinte angajamentul in mod deschis. Cu toate acestea, brandurile
trebuie sa fie atente sa nu exagereze angajamentul faia de mediu, pentru a nu li se pune
eticheta de green washed.

Ati spus ca brandurile nu trebuie sa isi prezinte in mod exagerat angajamanetul fata de
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mediu. Ce procent din suma investita in CSR considerati ca ar trebui sa fie alocat pentru
comunicarea programelor de CSR?

Deoarece brandurile difera de la o categorie la alta si de la o tara la alta, nu exista o formula
exacta sau procent fix pentru a determina investitiile care ar trebuie facute in practicile
ecologice sau sustenabilitate.

Multi consumatori folosesc retelele sociale, dar in Roméania companiile sunt de obicei
reticente cu privire la comunicarea programelor lor CSR pe aceste retele, de obicei din
cauza politicii lor de confidentialitate. Cat de important este acest aspect in comunicarea
programelor catre consumatori?

E o intrebare dificila, deoarece Romania nu a fost inclusa in studiu. Cu toate acestea, suntem
congtienti de faptul ca adesea retelele sociale contribuie la formarea comunitatilor in jurul
brandurilor care trebuie sa isi transmita mesajele. Credem ca este un factor important, atata
timp cat este integrat in strategia mai larga de comunicare.

Stiti vreo companie care a folosit cu succes retelele sociale pentru a comunica
programele CSR implementate?

Unele marci care au reusit sa isi comunice programele de CSR prin intermediul retelelor
sociale sunt P&G, Dove si Coca Cola.

Emma Beckmann este Senior Client Director Landor Associates, Hamburg.
Emma are o experienta de peste 17 ani in domeniul de dezvoltare a brand-ului in cadrul Landor
si este membru senior al echipei de management..

n martie 1997 s-a mutat la Hamburg pentru a contribui la deschiderea sediului, fiind
responsabila de-a lungul timpului de clienti precum: Hoechst, BéhlerThyssen, EMTEC
Magnetics (BASF), DaimlerChrysler, DASA, Astrium, MTU, Bosch, SinnLeffers, Salamander
Shoes, Royal Numico si RWE, Erste Group, BASF, Austrian Airlines, precum si de programele
de re-branding recente din Ucraina si Romania. .

in prezent este responsabild de conducerea echipei de branding corporatist in cadrul sediului
din Hamburg si de dezvoltarea afacerii noastre prin extinderea vizibilitatii noastre la nivelul CEE,
prin cooperarea stransa cu Seed Consultants.
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