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Un studiu realizat in SUA arata faptul ca 50% dintre consumatori nu intentioneaza sa

achizitioneze un produs de la 0 companie care nu este responsabila social. Cum credeti
ca arata din acest punct de vedere balanta in Romania si de ce?

Cred ca in Romania acest principiu nu se aplica inca la scara larga. Ce s-a schimbat pana
acum este faptul ca multe din produse sunt alese in functie de calitatea lor, fatd de acum cétiva
ani, cand alegerea se facea mai mult in functie de pret. Nu putem compara cele doua tari nici
ca nivel de trai, nici ca grad de informare a populatiei.

in programul de ecologizare si educatie "Verde 003" ati implicat persoane publice,
precum Traian Basescu, Marcel lures, Catalin Stefanescu. Ce beneficii si ce neplaceri
aduce implicarea persoanelor publice in actiuni de CSR?

Persoanele publice aduc un mare beneficiu intr-o campanie pentru ca "gireaza" cu notorietatea
lor acel proiect. Mai mult decat atat, multe dintre personalitatile care ne-au fost alaturi in acest
proiect au crezut cu adevarat in el si ne-au ajutat concret. Domnul Marcel lures, Ada Milea,
Catalin Stefanescu, Radu Naum, Irina Luca si mulli altii au fost prezenti in stagiile de pregatire
ale voluntarilor, au stat de vorba cu copiii, au raspuns intrebarilor lor, pentru ca ceea ce am
urmarit noi a fost modelarea unui stil de gandire si a unor comportamente, impadurirea si
ecologizarea fiind doar " exercitii practice" in cadrul acestui proiect. Scopul noastru a fost sa
formam din acesti copii niste nuclee de societate civila, sa-i ajutam sa descopere resorturile
implicarii active si responsabile in viata comunitatilor lor.

Cele mai multe companii nu reusesc sa stabileasca o relatie directa intre rezultatele
actiunilor de CSR si indicatorii economici. Cum evalueaza Coca-Cola impactul economic
al programelor de CSR?

CSR se defineste ca asumarea, in mod voluntar, a responsabilitétilor pe care o companie le are
fata de comunitatea in care isi desfagoara activitatea, mai mult decéat obligatiile prevazute de
lege. Coca-Cola Hellenic, din care Coca-Cola HBC Romania face parte, a aderat, inca din
2005, la United Nations Global Compact, cea mai ampla inititiva de responsabilitate sociala
corporatista. Din 2007, dezvoltarea durabila a fost introdusa de Grupul Hellenic in mod formal in
strategia de afaceri, iar responsabilitatea sociala este 0 componenta a dezvoltarii durabile.
Beneficile CSR se masoara in cresterea reputatiei, in gestionarea mai buna a riscurilor, in
stabilirea unor relatii durabile cu constituentii, in consolidarea brandului de angajator etc.

in cel de-al doilea an de implementare a programului "Verde 003" ati ales sa curatati
malurile raurilor Dorna, Bistrita si Siret. Care a fost impactul acestor actiuni asupra
comunitatiilor din vecinatate? Ati observat imbunatatiri in relatia companie-comunitate
ca urmare a acestui program?
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Am avut o relatie stransa cu autoritatile centrale si locale, cu conducerea liceelor din care au
fost recrutati voluntarii, cu inspectoratele scolare si cu presa. Toti ne-au ajutat in derularea
proiectului. Un alt aspect de meniionat este ca, dupa terminarea programului, copiii implicati au
continuat sa deruleze actiuni destinate protejarii mediului in liceele lor, impreuna cu colegii lor.

Tot in proiectul mai sus amintit ati colaborat si cu Asociatia MaiMultVerde, o asociatie cu
care colaboreaza multe dintre companiile implicate social din Romania. Care sunt
beneficiile obtinute in urma cooperarii cu un ONG atat de popular, al carui director este o
persoana publica?

in primul rand, in acest proiect am lucrat cu doud ONG-uri, Tasuleasa Social si mai Mult Verde.
Tasuleasa Social este un ONG cu expertiza in voluntariat, Mai Mult Verde s-a implicat mai mult
pe partea de comunicare. Cele doua ONG-uri cu care am lucrat au fost alese pe criterii de
profesionalism, de experienta in domeniu. Faptul ca Dragos Bucurenci este o persoana publica
ne-a ajutat in plus, bineinteles.

O alta tendinta existenta la nivelul CSR-ului este implicarea angajatilor in actiunile de
responsabilitate sociala. Mai mult, chiar si copiii angajatilor companieil Coca-Cola HBC
s-au implicat in actiunea de ecologizare "Sa fie limpede". Considerati ca activitatile de
responsabilitate sociala ale companiei sunt mult mai credibile daca aceasta isi implica si
angajatii?

De aproape cinci ani am derulat proiecte in care ne-am implicat angajatii. Au fost programe de
renovari de parcuri, proiecte de caritate, proiecte de curatenie la Vatra Dornei si multe altele, iar
angajatii nostri au raspuns la acesta solicitare in numar considerabil, implicandu-si si copiii. Mai
mult decét atat, in acesta vara am dus o parte din copiii angajatilor in tabara la Tasuleasa
Social, unde au deprins notiuni de orientare in natura, prim ajutor, notiuni de supravietuire, au
invatat despre mediu si protejarea lui. Cum va spuneam, Coca-Cola Hellenic a inclus
dezvoltarea durabila in strategia de afaceri, iar responsabilitatea sociala este un pilon important
in acesta strategie. Implicarea angajatilor este, deci, un mod natural de a raspunde nevoilor
comunitatilor din care acestia fac parte.

Laura Sgarcitu, Specialist Relatii Publice-Programe Comunitare Coca-Cola HBC Romania,
este absolventa a Facultatii de Chimie Industriala Gh. Asachi din lasi si a Academiei
Internationale pentru Studiul Religiilor, Bucuresti. Lucreaza pentru Coca-Cola HBC Romania
din 2003, ocupandu-se succesiv de comunicare internd, relatii cu mass-media, relatii cu
autoritati, iar din 2007 de programe destinate comunitaii.

Companial Coca-Colall HBC Romania, tara membra a Grupului Coca-Cola Hellenic, asigura
pentru produsele Coca-Cola imbutelierea, distributia, vanzarea si marketingul operational, fiind
lider pe piata bauturilor non-alcoolice din Romania.
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Investitia in Romania inseamna si crearea unei relatii speciale cu roméanii, Coca-Cola
promovandu-si consecvent principiile si valorile pe piata roméneasca, oferind permanent
partenerilor de afaceri si consumatorilor roméni produse si servicii de cea mai buna calitate,
respectand in acelasi timp obiceiurile si cultura comunitatilor in care isi desfasoara
activitatea. Inovatia, pasiunea, integritatea, leadership-ul, comunicarea permanenta cu
consumatorii companiei sunt caracteristici definitorii pentru Coca-Cola HBC Roménia.

Politica companiei de responsabilitate sociala este orientata in patru directii: piata, mediul,
oamenii de la Coca-Cola si comunitatea. Pentru fiecare dintre ele, Coca-Cola HBC Romania a
aplicat constant principiul partneriatului social, economic si cultural, demonstrandu-gi
disponibilitatea de a se implica in actiuni menite sa impulsioneze valorile si dezvoltatea
societatii in care opereaza.
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