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Romtelecom sustine cauza copilului de 10 ani, avand un parteneriat de traditie cu Asociatia
Telefonul Copilului care gestioneaza in Romania numarul unic european 116 111, apelabil
pentru pentru orice problema despre copii. Asociatia a semnalat in 2009 cresterea numarului
de apeluri realizate de copii doar pentru a comunica cu cineva. Pentru a evalua fenomenul,
Romtelecom a comandat un studiu care a aratat ca parintii petrec putin timp cu copiii si nu
comunica suficient cu acestia.

Plecand de la aceasta realitate ingrijoratoare, Romtelecom a initiat campania ,,Copil, caut timp.
De petrecut cu parintii mei.” prin Fundatia Romtelecom pentru roméani, cu sprijinul Asociatiei
Telefonul Copilului si a site-ului www.copilul.ro, atragand atentia asupra lipsei de comunicare
dintre parinti si copii.

Cercetarea

La baza proiectului a stat un studiu comandat de Romtelecom companiei Gallup la inceputul
anului 2010, realizat la nivel national, printre copii din clasele I-VIII. Dintre concluzii:

» Doar 1 din 4 copii petrece mai mult de 5 ore cu parintiii, intr-o zi de weekend;

« Parintii a 38% dintre copii nu se joaca decét rar sau niciodata cu acestia, chiar daca aceasta
activitate este cel mai des mentionata intre nevoile copiilor in relatia cu aduliii;

« Cele mai importante subiecte pe care copiii doresc sa le discute cu parintii lor sunt scoala
(27%), planurile de viitor (10%), problemele, sentimentele si doriniele (9%);

« Cei mici vorbesc rar sau niciodata cu parintii despre planurile lor (31%), despre sentimentele
(26%) sau despre problemele lor (16%);

« Parintii sunt de departe cele mai valorizate modele pentru ei ;

» Exista diferente considerabile intre asteptarile copiilor privind activitatile comune cu parintii si
realitate;

Planificarea

Studiul Gallup a stat la baza definirii abordarii strategice si a etapelor campaniei, precum si a
conceptului creativ pentru spoturile TV si radio.

Pentru ca mesajele campaniei sa ajunga la publicul din toata tara, Fundatia Romtelecom pentru
romani a depus la CNA documentatia necesara calificarii campaniei ca sociala, primind aviz
favorabil.

A fost devoltat un website dedicat si a fost selectat un psihoterapeut specializat pe terapie
infantila care sa ofere consiliere pe toata durata campaniei.

Obiective
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informarea si educarea asupra consecintelor lipsei de comunicare;
cresterea nivelului de constientizare a importantei timpului petrecut de parinti cu copiii;
oferirea de recomandari, sfaturi, consultanta parintilor pentru imbunatatirea relationarii cu

copiii;

cresterea nivelul de congtientizare a implicarii Romtelecom in sustinerea cauzei sociale a

copiilor.

Grupuri finta
Externe:

adulfi/parinti;
media;
public general.

Interne:

angajati.

Mesaje

copiii au nevoie sa petreaca timp de calitate impreuna cu parintji;
copiii neglijati au toate sansele sa ajunga adulii cu deficiente de relationare;
exista solutii la indeméana pentru o mai buna relatie intre parinti si copii;

Canale de comunicare utilizate

Externe

Site dedicat www.timpimpreuna.ro;
Conferinta si comunicat de presa;
Interviuri TV si radio;

Video online;

Spoturi TV si radio;

Advertoriale;

Blogvertoriale;

Twitter;

Facebook;

Topic dedicat pe cel mai vizitat forum din domeniu - www.copilul.ro;
Factura Romtelecom;

Youtube.

Interne:

Intranet;
Newsletter intern;
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* E-mail catre toti angajatii;
 Intalnire online intre psihoterapeut si angajati.

Realizarea suporturilor de comunicare a mesajelor

www.timpimpreuna.ro (cu sectiuni precum: sfatul psihologului, articole cu sfaturi punctuale,
studiul care a fundamentat campania etc) a fost platforma care a integrat toate mesajele
campaniei.

Pentru blogvertoriale au fost selectati bloggeri care fie sunt la randul lor parinti, fie au mai
abordat teme legate de copii.

Productiile TV si radio au fost incarcate pe Youtube si pe website-ul campaniei, fiind disponibile
si pe site-urile partenerilor.

Contul de Twitter @Romtelecom a fost folosit pentru mesaje transmise in direct in timpul
conferintei de presa.

A fost creat pe site-ul partenerilor de la www.copilul.ro un topic dedicat campaniei.

Contactele realizate cu echipa manageriala pentru asigurarea sprijinului acesteia
Pe parcursul intregii campanii, echipa de management a fost implicata in procesul de evaluare
a comunicarii, iar directorul general a sustinut-o intern prin mesaje adresate angajatilor.

Implementarea

Campania s-a lansat pe 28 aprilie, printr-o conferinta de presa la care au participat peste 20 de
jurnalisti din zona de social si bloggeri. Vorbitorii au fost reprezentanti ai tuturor partilor
implicate - Romtelecom, Asociatia Telefonul Copilului, Gallup, copilul.ro si Anda Pacurar —
psihoterapeut.

in paralel cu evenimentul de pres3, la care s-a facut live Twitting, au fost lansate:

* website-ul campaniei - timpimpreuna.ro;
* un topic dedicat lipsei de comunicare pe copilul.ro;
* campania radio si TV.

Generarea de continut pe parcursul campaniei, pe langa articolele rezultate in urma conferintei
si a solicitarilor de presa, a fost realizata prin intermediul:

 interviurilor acordate online (inclusiv video) de psihoterapeutul campaniei;

» machetelor publicate in presa centrala si locala;

» advertorialelor de pe cele mai citite portaluri de stiri;

» posturilor scrise de bloggerii invitati sa abordeze tema centrala a campaniei prin prisma
parintelui sau a adultului preocupat de cauza copiilor - denisuca.ro, dono.ro, injoaca.ro,
chinezu.ro, petreanu.ro;

« informatiilor noi, adaugate saptamanal pe timpimpreuna.ro, la fiecare dintre sectiuni.

Subiectul campaniei a fost adus la cunostinta clientilor companiei si prin intermediul facturii
Romtelecom.
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De asemenea, angajatii Romtelecom au primit un mesaj privind lansarea campaniei, articole
dedicate fiind publicate pe intranet si in buletinul intern al companiei. Pe 1 iunie angajatii parinti
din Romtelecom au beneficiat de recomandari si sfaturi printr-un chat intern, din partea
psihoterapeutului.

Campania s-a incheiat pe 15 iunie 2010.
Evaluarea

Acoperirea media a fost neutra si pozitiva (peste 50%), subiectul fiind larg dezvoltat in
aproximativ 140 de materiale: in presa nationala & locala - 25 articole, in online (bloguri,
forumuri, Twitter, agentii, site-uri stiri) - 88 materiale; la televiziuni au aparut 17 stiri, iar la radio
- 8.

www.timpimpreuna.ro a generat pe parcursul campaniei peste 10.000 de vizite (vizitatori unici -
peste 7.800, peste 50.000 de vizualizari de pagini, intre 28 aprilie-15 iunie).

intalnirea online cu psihoterapeutul campaniei pe hotnews.ro a generat peste 610.000 afiséri
(conform SATI) si a avut 4.670 de vizualizari si zeci de comentarii. Video-interviul a inregistrat
in plus peste 305.000 afisari (conform SATI) si a avut 2.500 de vizualizari.

Spoturile TV au fost difuzate gratuit de peste 1500 de ori pe 15 televiziuni nationale si 3 locale,
iar cel radio a fost difuzat de 5 statii nationale si 3 locale

174



